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Allgemeine Geschäftsbedingungen SELBSTHEILUNGSOASE (Onlinekurs)

§1 Allgemeines

1.1 Die vorliegenden allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) enthalten die zwischen Elopage (im Folgenden „Verkäufer), der Verena Faßbender, Gerhart-Hauptmann-Straße 29A, 31311 Uetze, Deutschland (im Folgenden „Anbieter„ oder „Urheber“) und einem Verbraucher oder Unternehmer (im Folgenden „Kunden“) ausschließlich geltenden Bedingungen für den Kauf der angebotenen Waren und Dienstleistungen, soweit diese nicht durchschriftliche Vereinbarungen zwischen den Parteien abgeändert werden.

Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können. Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine natürliche oder juristische Person oder eine rechtsfähige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschäfts in Ausübung ihrer gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit handelt.

1.2. Änderungen dieser Geschäftsbedingungen werden dem Kunden schriftlich, per Telefax oder per E-Mail mitgeteilt. Widerspricht der Kunde dieser Änderung nicht innerhalb von vier Wochen nach Zugang der Mitteilung, gelten die Änderungen durch den Kunden als anerkannt.
§2 Vertragsschluss
2.1. Die Präsentation der angebotenen Waren und Dienstleistungen stellt kein bindendes Angebot des Verkäufers und Anbieters dar. Erst die Bestellung einer Ware oder Dienstleistung durch den Kunden stellt ein bindendes Angebot nach     §145 BGB dar. Der Verkäufer und Anbieter kann dieses Angebot innerhalb von fünf Tagen annehmen. Im Falle der Annahme des Kaufangebots durch den Verkäufer versendet dieser an den Kunden eine Auftragsbestätigung per E-Mail.

2.2. Nach der Abgabe des Angebots wird der Vertragstext dem Kunden per E-Mail zugeschickt. Hat der Kunde ein Kundenkonto angelegt, wird der Vertragstext in seinem Kundenkonto gespeichert.

2.3. Während des Bestellprozesses hat der Kunde die Möglichkeit die getätigten Eingaben zu korrigieren. Vor Abschluss des Bestellprozesses erhält der Kunde eine Zusammenfassung aller Bestelldetails und erhält die Gelegenheit seine Angaben zu überprüfen.

2.4. Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache.

2.5. Eine Kontaktaufnahme des Kunden durch den Verkäufer erfolgt per E-Mail und automatisierter Bestellabwicklung. Der Kunde stellt sicher, dass die von ihm eingegeben E-Mail-Adresse korrekt ist.


2.6 Jede Anmeldung ist beidseitig verbindlich, das heißt, der Kunde hat Anrecht auf seinen Platz und der Verkäufer und Anbieter auf den fälligen Rechnungsbetrag. Aber nur so lange der Vorrat reicht bzw. das Angebot vorhanden ist. Sollte die Mindestzahl des Kurses erreicht sein, muss ggf. seitens des Anbieters storniert werden oder der Kunde hat die Möglichkeit für die nächste Kursöffnung angenommen zu werden.

2.7. Mit der Buchung bestätigt der Kunde diese AGB gelesen und akzeptiert zu haben, den Teilnahmebedingungen auf der Seite https://elopage.com/s/verenafassbender/Meine-selbstheilungsoase/payment  zu entsprechen und die Verantwortung während der Absolvierung des Kurses für sich selbst zu übernehmen. 

2.8. Der Kunde hat bestehende gesundheitliche Beeinträchtigungen bzw. Erkrankungen oder eine bestehende Schwangerschaft mit der Anmeldung bekannt zu geben. Bei ernsthaften Erkrankungen ist die Teilnahme grundsätzlich nur nach ausdrücklicher Genehmigung des behandelnden Arztes und/oder einem Vorgespräch mit dem Anbieter möglich. Der Anbieter entscheidet letztlich über die Teilnahme. 

2.9 Der Kunde muss erwachsen sein. Kinder sind von der Teilnahme ausgeschlossen.

Technische Voraussetzungen: 
a. Wichtig für den Erfolg dieses Kurses ist eine stabile Internetverbindung, einen großen Bildschirm (Laptop, Tablet oder Standcomputer), ein funktionierendes Headset (Kopfhörer).

b. Die Kommunikation in der Gruppe wird über Telegramm erfolgen. Daher ist es wichtig, dass sich der Kunde dieses Programm (kostenfrei) herunterlädt.

c. Die monatlichen Live-Calls werden über das Programm Zoom stattfinden. Das Programm ist kostenlos. Daher ist es wichtig, dass sich der Kunde dieses Programm (kostenfrei) herunterlädt.

Körperliche Voraussetzungen:
d. Der Kunde muss unter akuten und chronischen Schmerzen oder anderen Autoimmun-Symptomen leiden. Bitte ggf. vorher Absprache halten.
e. Der Kunde muss mit seiner rechten Hand, seine linke Hand für mindestens zwei Minuten berühren können.

f. Der Kunde muss seine linke oder rechte Schulter um etwa 5 cm für eine Dauer von zwei Minuten anheben können.
§3 Vertragsgegenstand

a) Der Anbieter bietet auf Grundlage dieser Vereinbarung und seiner eigens entwickelten Konzeption, einen Selbstlernkurs/Selbstheilungskurs an.
b) Der Kunde ist selbst verantwortlich für seine Teilnahme, Erfolg und Umsetzung der Inhalte
c) Der Vertrag gilt für die Dauer der Membership. Die Mindestdauer beträgt 6 Monate.
§ 4 Preise und Zahlungsbedingungen

4.1. Der Monatsbeitrag wird sofort mit Bestellung fällig. Die Zahlung der Ware erfolgt mittels der zur Verfügung gestellten Zahlungsarten.

4.2. Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung angegebenen Preise. Die in den Preisinformationen genannten Preise enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer.

4.3. Gegen Forderungen des Verkäufers und Anbieters kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskräftig festgestellten oder entscheidungsreifen Gegenansprüchen aufrechnen.

§5 Versandbedingungen

5.1. Der Versand der bestellten Ware erfolgt gemäß den getroffenen Vereinbarungen. Anfallende Versandkosten sind jeweils bei der Produktbeschreibung aufgeführt und werden gesondert auf der Rechnung ausgewiesen.

5.2. Digitale Güter werden dem Kunden in elektronischer zur Verfügung gestellt. Die Inhalte sind nicht zum Download und bleiben der Membership erhalten.
§6 Widerrufsrecht

Verbrauchern und Kunden steht grundsätzlich ein Widerrufsrecht von 14 Tagen zu. 

§7 Stornierung und Rücktritt durch den Kunden
7.1 Der Kunde kann den Kurs unter Einhaltung aller folgenden Bedingungen stornieren und sein Geld zurückerhalten:

a. Der Kunde ist bereit die Anregungen und Vorgehensweisen des Programms umzusetzen.

b. Der Kunde hat bei mindestens 2 Live Calls mitgemacht und alle Aufgaben und Anleitungen umgesetzt.

c. Nach Erfüllung der oben genannten Punkte ist eine Geld-zurück-Garantie unter schriftlicher Nachricht inkl. Begründung möglich.

d. Der Kunde hat sich unverzüglich nach Ablauf der ersten vier Wochen zu melden.

§8 Stornierung durch den Anbieter

Für eine Stornierung seitens des Anbieters gelten folgende Konditionen:

a) Falls in Folge von höherer Gewalt oder aus einem anderen schwerwiegenden Grund das Programm nicht stattfinden kann, ist der Veranstalter berechtigt, 

vom Vertrag zurückzutreten. Der Veranstalter verpflichtet sich, die bereits erfolgten Zahlungen zurückzuerstatten, trägt darüber hinaus aber keine weitere 

Haftung.
§9 Ausschluss eines Kunden
a) Der Verkäufer behält sich vor, Kunden abzulehnen, sofern er der Ansicht ist, dass die gesundheitlichen oder psychischen Voraussetzungen für die Teilnahme an dem Kurs nicht gegeben sind. Diese Ablehnung kann auch kurzfristig bzw. auch während laufender Kurse vorgenommen werden. Im Falle der Ablehnung des Kunden wird der eingezahlte Betrag unter Abzug bereits angefallener Kosten zurückerstattet.

b) Jeder Kunde hat seine Verantwortungsübernahme zu Beginn des Programms schriftlich zu bestätigen (entsprechendes Formular „Eigenverantwortung“ steht zum Download bereit). 

c) Darin soll bestätigt werden, dass der Teilnahme am Onlineprogramm in keiner Weise gesundheitliche Bedenken entgegenstehen und dass jeder Kunde verpflichtet ist, den Verkäufer (Verena Faßbender) über gesundheitliche oder körperliche Einschränkungen vor Kursbeginn zu informieren.

§10 Schutzrechte, Rechte an Trainingsunterlagen, Nutzerrechte, Urheberrechtslizenzierung
a) Bei dem Programm werden Techniken, Dokumente und Präsentationen eingesetzt, die urheberrechtlich geschützt sind. Sie dürfen nicht kopiert, an Dritte weitergegeben oder durch erneute elektronische Erfassung vervielfältigt werden.

b) Es handelt sich um ein geschütztes Konzept. Alle vom Anbieter erstellten Programmsegmente, dürfen nur für die persönliche Verwendung des Kunden verwendet werden und sind urheberrechtlich geschützt. Jede Art der Verteilung oder Vervielfältigung oder Übersetzung ist nur und ausschließlich mit der schriftlichen Genehmigung durch den Veranstalter möglich. Gegen Vertragsbruch wird rechtlich vorgegangen

 §11 Haftungsbegrenzung
a) Das Onlineprogramm und dessen Inhalte werden mit größter Sorgfalt und nach bestem Wissen und Gewissen vorbereitet und geplant. Durch den Ablauf und die Inhalte sollte der Kunden in der Lage sein, den zu vermittelnden Inhalt erfolgreich aufzunehmen und umzusetzen. 


b) Der Anbieter und Verkäufer haften jedoch nicht dafür, wenn ein Kunde die vermittelten Inhalte nicht umsetzt und somit keinen oder wenig Erfolg damit erzielt. Das Programm und alle Aktivitäten während der Dauer des Kurses finden auf eigene Verantwortung statt. Eine Rückvergütung oder Minderung für vereinbarte, aber nicht in Anspruch genommene Leistungen, ist ausgeschlossen.


c) Ein Heilversprechen ist aus rechtlichen Gründen ausgeschlossen.


d) Die Membership ersetzt kein 1:1 Coaching.

e) Die Beratung ist keine ärztliche Behandlung, Psychotherapie oder Heilbehandlung und soll diese nicht ersetzen. Die Beratung setzt eine normale psychische und physische Belastbarkeit voraus. Bei Beschwerden mit Krankheitswert ist der Klient aufgefordert, sich in ärztliche Behandlung zu begeben.
f) Da jeder Kunde in seiner emotionalen Konstellation einzigartig ist, ist nicht zwingend nach Ende des Kurses eine vollständige Auflösung der Symptome gegeben. Es wird empfohlen so lange mit der Formel zu arbeiten, bis das gewünschte Ergebnis erreicht ist. 


g) Die Haftung für eine ggf. Erstverschlimmerung (ganz normaler Heilungsprozess) wird ausgeschlossen.


h) Der Kunde ist selbst verantwortlich inwiefern er während und nach dem Kurs seine Medikamente weiter einnimmt oder nicht.


i) Der Anbieter und Verkäufer haften ausschließlich für Schäden, die im Rahmen des Programms durch Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit entstehen. 


j) Der Anbieter und Verkäufer haften nicht bei Einwirken höherer Gewalt wie z.B. Stromausfall, Sturm etc. 


k) Sollten objektive Dienstleistungsqualitätsmängel vorliegen, die der Anbieter oder Verkäufer zu vertreten hat, so können Ansprüche bis maximal der Höhe der entrichteten Teilnahmegebühr erhoben werden. 


l) Sonstige Schadensersatzansprüche gegen den Anbieter und Verkäufer sind unabhängig vom Rechtsgrund ausgeschlossen, es sei denn, der Anbieter oder seine Erfüllungsgehilfen haben vorsätzlich oder fahrlässig gehandelt. 


m) Eine Haftung, insbesondere unter dem Titel des Schadensersatzes, wird ausdrücklich ausgeschlossen. Der Anbieter und Verkäufer übernimmt daher keine wie auch immer geartete Haftung, insbesondere keinerlei Haftung im Falle des Verschweigens allfälliger körperlicher oder seelischer Leiden, welche die Teilnahme am Retreat für nicht ratsam erscheinen lassen.


n) Der Anbieter und Verkäufer haften nicht für Schäden, die aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit entstehen, sondern nur im Fall grober Fahrlässigkeit oder des Vorsatzes. Die Haftung für einfache Fahrlässigkeit wird dabei ausgeschlossen.


o) Für selbstverschuldete Schäden trägt der Kunde die volle Verantwortung.

§12 Datenschutz / Geheimhaltung
a) Personenbezogene Daten des Kunden wie Vor- und Zuname, Straße mit Hausnummer, Postleitzahl mit Wohnort, Telefonnummer und E-Mail-Adresse, die dem Anbieter  und Verkäufer übermittelt werden, werden ohne eine anderslautende Einwilligung des Kunden ausschließlich zur Abwicklung der Vertragsbeziehung zwischen Kunden und Veranstalter gespeichert und verwendet und ggf. im Rahmen der Vertragsdurchführung an Kooperationspartner oder Erfüllungsgehilfen wie z.B. Elopage und Lemonway weitergeleitet, soweit dies zur Erfüllung des Vertrages notwendig ist. Die Daten werden in elektronischen Systemen erfasst und nur für die interne Verwendung gespeichert. Soweit personenbezogene Daten des Kunden gespeichert oder sonst verarbeitet werden, erfolgt dies unter Einhaltung und Beachtung der entsprechenden Datenschutzgesetze. 

b) Ohne Einwilligung des Kunden wird der Anbieter und Verkäufer die Daten des Kunden nicht für Zwecke der Werbung, Markt- oder Marktforschung nutzen. Die Datenschutzeinwilligung gilt bei Einwilligung ergänzend.

c) Der Anbieter verpflichtet sich, über alle ihm im Rahmen der Vorbereitung, Durchführung und Erfüllung dieses Vertrages zur Kenntnis gelangten vertraulichen Vorgänge, insbesondere Privates des Kunden, strengstes Stillschweigen zu bewahren und diese weder weiter zu geben noch auf sonstige Art zu verwerten. Dies gilt gegenüber jeglichen unbefugten Dritten, d.h. auch gegenüber unbefugten Mitarbeitern oder Kooperationspartnern. 

§13 Allgemeines
a) Auf das Vertragsverhältnis zwischen den Kunden und dem Anbieter und Verkäufer findet ausschließlich deutsches Recht Anwendung. Entsprechendes gilt für das sonstige Rechtsverhältnis und der Gerichtsstand Deutschland. 

b) Änderungen, Ergänzungen und Zusätze zu dem auf Grundlage dieser allgemeinen Geschäftsbeziehungen geschlossenen Vertrags haben nur Gültigkeit, wenn sie zwischen den Vertragsparteien schriftlich vereinbart werden. Dies gilt auch für die Abänderung dieser Vertragsbestimmung. 

c) Die Berichtigung von Irrtümern sowie Druck - und Rechenfehlern bleibt vorbehalten. Mündliche Abreden werden erst wirksam, wenn Sie vom Veranstalter schriftlich bestätigt worden sind.

d) Sollten einzelne Bestimmungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden oder sollten sich in dem Vertrag Lücken herausstellen, so wird hierdurch die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen nicht berührt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung oder zur Ausfüllung eventueller Lücken soll eine angemessene Regelung gelten, die, soweit rechtlich möglich, dem am nächsten kommt, was die Vertragspartner nach dem Sinn des Vertrages gewollt haben
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